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Anvisning for serviceniva
fixartjanst

Som medarbetare inom Goteborgs stad har du ett serviceansvar som regleras i
forvaltningslagen 68. Du ska se till att den enskildes kontakt med Goteborgs stad blir sa
smidig och enkel som mdjligt. Service ska ges utan onddigt drojsmal. Nedan kan du lasa
vad detta innebdr for dig som arbetar med fixartjanst.

Denna anvisning reglerar ocksa forandet av statistik pa fixartjanstbesok och telefonsamtal
for information/hanvisning.

Tillganglighet

Vid missat samtal eller Iamnat meddelande, aterkopplar du senast nastkommande
arbetsdag.

Undantag om telefonnumret ej visas pa displayen (okant nummer) och inget
meddelande finns pa telefonsvararen.

Funktionsbrevladan kollas av 2 ganger per dag, vid start och innan hemgang.
Verksamheten efterstravar att erbjuda besok inom 5 arbetsdagar. Undantag om
senioren ber om att fa besoket langre fram.

Vid frAnvaro

Du kopplar bort telefonen vid behov eller vid arbetsdagens slut.

Vid franvaro lamnar du ett meddelande pa telefonsvar. Hanvisa till ersattare.
Vid franvaro for nagra dagar och langre, lagger du autosvar pa personlig
arbetsmejl med hanvisning till funktionsbrevladan.

Avbokningar

Vid avbokning ringer du upp for att boka en ny tid.
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Akuta besdk

¢ Pipande brandvarnare eller uppsattning av brandvarnare.

e Byte av belysning i badrum eller ytor som saknar annan belysning.

e Proppar och sakringar.

e Foremal som innebar betydande fallrisk.

e TV kanaler, att stélla in kan vara ett akut besok (Nordost, test av teknikstod i
hemmet).

Fora statistik

o Varje fixartjanstbesok ska registreras for att fora statistik. Detta galler dven
telefonsamtal for information/hanvisning.

o Du registrerar direkt efter varje besok/telefonsamtal eller senast i slutet av
arbetsdagen.

Vem omfattas av anvisningen

Denna anvisning galler tills vidare for dig som arbetar med fixartjanst inom &ldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen, avdelning Halsoframjande och férebyggande.
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